
Portrait d’une entreprise
mauricienne accompagnée
en innovation

Là où l’innovation prend son élan.

Entreprise

Shawinigan

Solutions de formations 
en entreprise

Type d’innovation

Développement de produit

Degré de maturité

Intermédiaire

Enjeu

Développement de produit
technologique et commercialisation

Description du projet

Global Formation a entrepris une démarche visant à accroître la visibilité
de sa plateforme PAÉLO et à accélérer son adoption, tout en
développant des solutions technologiques innovantes. Elle faisait face à
des enjeux liés à la notoriété de son offre ainsi qu’à des défis
techniques dans le développement de ses produits. Le projet a donc
consisté à concevoir le produit Vyzop, un appareil de réalité augmentée
destiné aux secteurs minier et industriel, en s’appuyant sur un
accompagnement structuré et lʼexpertise de partenaires spécialisés,
notamment du réseau des CCTT. Cette démarche a permis de
surmonter des obstacles techniques en phase de prototypage et
dʼaccélérer le développement du produit. Parallèlement, une stratégie
de développement de marchés a été déployée afin dʼidentifier et de
valider de nouveaux clients potentiels. Des actions ciblées de veille, de
mise en relation et de prospection ont permis dʼaugmenter la visibilité
de lʼentreprise, de structurer sa croissance et de doubler le nombre
dʼabonnés sur sa plateforme au cours des deux dernières années.

Facteurs de succès
Analyse des besoins
Expertise spécialisée
Mises en relation ciblées
Accompagnement financier
Démarche structurée

Retombées

Accélération du
développement du produit

ESM nous a permis d’accéder rapidement à des experts
pour résoudre des enjeux clés liés au développement de nos
produits et de notre plateforme PAÉLO. Leur
accompagnement, tant stratégique que financier, a accéléré
notre progression, réduit les risques et facilité l’accès à de
nouveaux clients grâce à leur réseau et à des mises en
relation ciblées.

Développement de nouveaux
marchés

Résolution d’enjeux
techniques

Doublement du chiffre d’affaires
sur une période de deux ans
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