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MOT DU PRESIDENT

SIMON CHARLEBOIS
Président

L'année 2023-2024 a été une période
de croissance et de succés exceptionnels
pour Economie du Savoir Mauricie
(ESM). C'est donc avec une immense
fierté que nous partageons le bilan des
activités de [l'organisme. Encore cette
année, l'organisation a su répondre de
maniere efficace aux besoins croissants
des entreprises mauriciennes, grace a
des investissements stratégiques et une
coopération étroite avec nos partenaires.
Les résultats démontrent une fois de plus
la pertinence de notre mission ainsi que les
retombées positives sur le développement
économique de la région. Avec des
entreprises devenant plus productives,
rentables, prospéres et compétitives,
'ensemble de la région en bénéficie,
devenant ainsi plus attractive.

D'année en année, ESM fait évoluer son

offre de service afin de répondre a la
hausse des demandes provenant des
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entreprises de la Mauricie. Cela ne serait
pas possible sans le soutien de nos précieux
partenaires financiers. Nous remercions
chaleureusement Développement
économique Canada pour les régions du
Québec, le ministere de I'Economie, de
I'lnnovation et de I'Energie, et le ministere
des Affaires municipales et de I|'Habitation
via le Fonds régions et ruralité, de croire
au potentiel de notre organisation. Nous
remercions également I'ensemble des
partenaires de développement économique,
les villes et MRC de la Mauricie ainsi que
les autres partenaires de I'écosysteme
d'innovation. Leur engagement permet a
ESM de continuer a jouer un réle majeur
dans le développement économique et
I'innovation en Mauricie.

Etant donné que je terminerai mon
implication aprés plus de treize années
au sein du conseil d'administration de
I'organisme, je souhaite également exprimer
ma gratitude envers notre directeur
général, Claude Bourassa, et toute |'équipe
d'ESM  pour l'excellent travail accompli.
Merci également aux membres du conseil
d'administration d’'ESM pour leur implication.
Composé de représentants des villes et
MRC de la Mauricie, de SADC ainsi que
de partenaires issus de la recherche, le
conseil s'assure de satisfaire les besoins
des entreprises et de guider les priorités de
I'organisme en fonction de sa mission.

En conclusion, nous sommes déterminés a
continuer de jouer notre réle d'influenceur
visant a inculquer un réflexe d'innovation
au sein des entreprises mauriciennes et a
encourager l'ensemble de la communauté
d'affaires & intégrer des pratiques
innovantes.

Ensemble, nous batissons un avenir prospere
et dynamique pour la Mauricie.
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CLAUDE BOURASSA
Directeur général

Je suis fier de présenter les résultats de
l'année 2023-2024. Cette année encore,
notre organisation a su répondre de
maniére exceptionnelle a l'augmentation
des demandes d'accompagnement et de
financement provenant des entreprises de la
Mauricie.

Nous avons accompagné 431 projets, ce
qui a permis a 215 entreprises d'obtenir un
service d'accompagnement spécialisé¢, une
augmentation de 29 % par rapport a l'année
précédente. De ce nombre, 93 entreprises
ont recu du financement pour un total de
139 projets financés, comparativement a 120
en 2022-2023. La valeur totale des projets
réalisés a atteint 1,8 M$S et l'aide financiere
attribuée prées de 1 MS. Ces résultats
remarquables témoignent de [Iefficacité,
de la valeur de nos programmes et de notre
accompagnement ainsi que de la pertinence
de notre contribution.

Les cing programmes offerts aux entreprises

sur I'ensemble du territoire de la Mauricie ont
contribué de maniére décisive a ces résultat.
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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Le programme Accélération numérique de
I'Offensive de transformation numérique
(OTN) a doublé son investissement, passant
de 849 KS$ a 1,7 MS en 2024-2025, et le
nouveau programme Ascension a été mis
sur pied. De plus, le programme spécifique
a [|'Espace régional d'accélération et de
croissance de la Mauricie (ERACM) a soutenu
un grand nombre d'entreprises dans leur
accélération d'affaires.

Au cours de l'année, nos conseiller.ere.s en
innovation ont été attesté.e.s auprés du
Conseil de linnovation du Québec. Cette
formation vient renforcir 'accompagnement
spécialisé et personnalisé aux entreprises de
la Mauricie, leur permettant de développer
leur capacité d'innovation, d'améliorer leur
productivité et leur rentabilité. Par ailleurs, de
nouvelles ressources se sont jointes a I'équipe
afin de mener a bien notre mission.

Nous avons également bonifié notre
réseau d'experts. Des rencontres ont été
organisées avec divers centres collégiaux
de transfert de technologie ainsi qu'avec
des organismes et experts indépendants.
Plusieurs rencontres ont eu lieu avec les
partenaires de [|'‘écosysteme, dont les
organismes de développement économique,
les centres de recherche et autres afin
d'enrichir nos collaborations et optimiser les
référencements des entreprises en fonction
de leurs besoins.

En terminant, je remercie chaleureusement
Simon Charlebois, qui quitte ses fonctions a
titre de président du conseil d'administration,
pour son implication au succes d'ESM
depuis treize ans. Je remercie également
les membres du conseil d'administration,
les partenaires de [|'‘écosysteme et nos
bailleurs de fonds qui nous appuient dans
notre mission. Finalement, j'en profite pour
remercier les membres de mon équipe qui
donnent le meilleur d'eux-mémes chaque
jour pour les entreprises de la Mauricie. Ce
succes ne serait pas possible sans 'ensemble
de ces collaborations.
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MISSION

Etabli en Mauricie depuis 2011, Economie du savoir Mauricie (ESM) est
un organisme a but non lucratif de développement économique qui
a comme mission de soutenir les entreprises dans le développement
de leur capacité d'innovation, d’amélioration de la productivité et
de croissance, en plus d'encourager I'ensemble de la communauté
d’affaires a intégrer des pratiques innovantes.

VISION

Faire de la Mauricie un leader en innovation en inculquant une
culture d'innovation au sein des entreprises mauriciennes et
en favorisant la collaboration au sein de I'écosysteme régional,
devenant ainsi une référence au Québec et a I'étranger.

VALEURS

COLLABORATION

La collaboration avec les clients et les partenaires est
essentielle, car c'est par cette synergie que d'excellents
résultats sont obtenus.

ECOUTE

L'écoute active et la suppression des idées préconcues
sont au coeur de la culture d'ESM, stimulant l'innovation et
favorisant une approche inclusive.

FIABILITE

L'engagement envers les clients se manifeste par le respect
des engagements et la garantie de la qualité et de |a
fiabilité des services offerts.

AGILITE

La capacité a s'adapter aux besoins évolutifs du marché
et des clients démontre une flexibilité et une agilité
exceptionnelles.

ECONOMIEDUSAVOIR.COM 3
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ESPACE REGIONAL D'ACCELERATION
ET DE CROISSANCE DE LA MAURICIE

Depuis 2019, ESM est porteur de I'Espace régional d'accélération et de croissance

de la Mauricie (ERACM).

Les Espaces régionaux d'accélération
et de croissance du Québec (ERACQ)
sont reconnus dans le cadre de la
Stratégie québécoise de recherche et
d'investissement en innovation (SQRI?)
2022-2027 et du Plan québécois en
entrepreneuriat (PQE) 2022-2025.

Issus du ministere de I'Economie, de
I'lnnovation et de I'Energie du Québec,
les ERACQ collaborent étroitement
avec le Conseil de linnovation du
Québec. Leur formule varie en tenant
compte des particularités de chaque
région, en complémentarité avec les
intervenants de |'écosysteme régional
d'innovation.

MISSION DES ERACQ

Soutenir les entreprises dans

leur accélération d'affaires en
favorisant 'émergence de projets
innovants.

== Concerter les acteurs de
I’écosystéme régional
d’innovation afin que les
entreprises aient acces aux
services répondant a leurs
besoins.

= Contribuer a I'implantation d’une
culture d’innovation.
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NOMBRE DE PROJETS ACCOMPAGNES
ET FINANCES PAR TERRITOIRE AVEC LES
PROGRAMMES ERACM ET GTII EN 2023-2024

PROJETS ACCOMPAGNES PROJETS FINANCES

B Trois-Rivieres B Shawinigan MRC de Maskinongé
MRC de Mékinac ~ BWMRC des Chenaux

o

Total du nombre de projets Total du nombre de projets
accompagnés en 2023-2024 : 42 financés en 2023-2024 : 39

L Valeur des contributions financieres
[ Valeur de projets : 3522553 non remboursables : 214913 $ y

NOMBRE DE DEMANDES D'AIGUILLAGE TRAITEES
VIA LA CAMPAGNE REGIONALE DU CIQ PAR TERRITOIRE
ENTRE DECEMBRE 2023 ET MARS 2024

8 Total du nombre de
demandes traitées : 17

2 2
1 1
] e

Des Chenaux Mékinac Maskinongé Trois-Rivieres Shawinigan La Tuque
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RENCONTRES DES ERACQ

Au cours de I'année 2023-2024, les ERACQ ont tenu 14 rencontres,
marquées par une série de discussions dynamiques et constructives
sur plusieurs aspects de I'innovation et du développement

économique régional.

Voici les principaux points abordés lors de ces réunions :

IL

o5

Les ERACQ ont échangé sur les
différentes collaborations avec
le CIQ afin d'aligner les objectifs
et maximiser les impacts.

Des discussions ont eu lieu sur
les partenariats stratégiques a
développer pour renforcer |'offre
de services aux entreprises
innovantes.

Au cours des rencontres, le CIQ
a partagé les mises a jour sur
les demandes d'aiguillage et le
barométre de l'innovation pour
mesurer et stimuler le progres
dans le secteur de |'innovation.

IL

Tout au long de I'année, des
présentations de diverses
organisations, telles que
Prompt, Québec International,
Défi OSEntreprendre, Startup
Montréal, PHAR, et d'autres,
ont offert des perspectives
variées et des opportunités de
collaboration.

Les rencontres ont servi de
plateforme pour un partage
riche et varié de connaissances
et de meilleures pratiques
entre les différents ERACQ,
renforcant ainsi la collaboration
interrégionale.

Le CIQ a présenté son programme Conseiller.ere.s en innovation du Québec
ainsi que les différents niveaux d'attestation qui ont été ou seront mis en
place. Chez ESM, deux conseillers ont obtenu leur attestation, niveau 1:

STEPHANE

Conseiller aux
entreprises et en
innovation

LECOURS-AUBIN

ECONOMIEDUSAVOIR.COM

JEAN-FRANCOIS
DELISLE
Conseiller aux
entreprises et en
innovation
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SYNERGIE POUR L'INNOVATION
EN MAURICIE

Mise sur pied en avril 2021, la Synergie pour l'innovation en Mauricie (SIM) réunit
I'ensemble des acteurs de la recherche et du développement économique ainsi que
les bailleurs de fonds issus de I'écosystéme régional en innovation.

Elle vise a favoriser la concertation et la collaboration des acteurs de I'écosystéme
ainsi qu’'a démystifier, promouvoir et valoriser l'innovation. Le réle des membres
de la table de concertation est d'alimenter les réflexions sur les objectifs et actions
a prioriser pour la SIM. Par ailleurs, ceux-ci collaborent avec plus de quarante
partenaires de la Mauricie.

RENCONTRE DES MEMBRES DE LA SIM

En 2023-2024, les dossiers abordés lors de la rencontre des membres de la SIM
étaient en lien avec les actions et priorités de I'année a venir en fonction des
objectifs établis :

=5 Planification de la deuxieme édition du colloque en innovation et formation
d'un comité organisateur.

Planification d'une tournée des partenaires.

innovation et de mettre sur pied un réseau express d'innovation.

Réflexions en lien avec la réalisation de capsules vidéo relatives aux projets

IL Discussions sur la possibilité de cartographier I'écosystéme mauricien en
gh d'innovation des entreprises et autres sujets entourant l'innovation.

économie Développement Canada Economic P
@ du savoir I*I économique Canada Development QUEbeC

MAURICIE pour les régions du Québec  for Quebec Regions

-~ MACHINES DESIGN 3
& SETRN RN CNETE  Jnnofibre

LANAUDIERE { MAURICIE GEGEP DE SHAWINIGAN

Centre dinnavation
des produits cellulosiques

Quebec Metallurgy Center

)
W Cvd €213 Qcal

a Trois-Rivieres ] )
Centre de mérallurgie du Québec de technologie en télécommunications
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COLLABORATION AVEC LE CONSEIL
DE L'INNOVATION DU QUEBEC

Le Conseil de l'innovation du Québec (CIQ), une initiative du ministere de
I'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie (MEIE), a pour mission de dynamiser
I'innovation au sein des entreprises et de la société québécoise.

En tant qu'Espace régional d'accélération et de croissance de la Mauricie, ESM
collabore avec le CIQ pour :

= Mettre a jour le barométre régional en innovation;

Former ses ressources a titre de conseiller.ére.s en innovation du Québec;

Offrir un service d'aiguillage régional en innovation;

Favoriser une culture d'innovation au sein des entreprises mauriciennes;

P 97 a7 oF

Réaliser divers projets conjoints.
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RENCONTRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
AVEC LE CONSEIL DE L'INNOVATION DU QUEBEC

Le 25 janvier 2024, le conseil d’administration d'ESM rencontrait le CIQ afin
d'en apprendre davantage sur les priorités gouvernementales au niveau de
I'innovation québécoise, d'explorer les constats issus du barometre de l'innovation,
et de discuter des défis et enjeux des organismes de développement économique
de la région en lien avec l'innovation.

A

o les

L
A

De gauche a droite : | Premiere rangée | Serge Berthiaume de la MRC de Maskinongé, Tommy Déziel de la Ville de La Tuque, Nadia Moreau
de la MRC Mékinac, Claude Bourassa d'ESM, Luc Sirois du CIQ, Simon Charlebois de la SADC Shawinigan et Fonds LaPrade St-Maurice, Nancy
Morin du CIQ | Deuxiéme rangée | Manon Shallow de la MRC des Chenaux, Francis Brouillard d'IDETR, Nancy Déziel du CNETE et David
Marcouiller de la Ville de Shawinigan.

RENCONTRE DES MEMBRES
DE L'EQUIPE AVEC LE CIQ

A la suite de la rencontre avec le
conseil d'administration, les membres
de |'équipe d'ESM ont eu l'occasion
d'échanger avec Luc Sirois du CIQ au
sujet delaformationdes conseiller.ere.s
en innovation du Québec ainsi que des
projets conjoints potentiels. Par ailleurs,
c'est avec une grande fierté que Luc

Sirois, innovateur en chef du Québec, € e

a remis |a méda|”e d'attestation de De gauche a droite : Luc Sirois, innovateur en chef du Québec au
. . . , N CIQ, Stéphane Lecours-Aubin, CRHA, conseiller aux entreprises

Conselller en innovation du Quebec a et en innovation chez ESM et Claude Bourassa, directeur général

chez ESM.

Stéphane Lecours-Aubin.

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM ©
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SERVICES AUX ENTREPRISES

Chez ESM, les conseiller.ere.s aux entreprises et en innovation :

-/, accompagnent les entreprises dans leurs opportunités d'affaires et la réalisation
de leurs projets innovants;

o/, mettent les entrepreneur.e.s en contact avec des ressources spécialisées en
innovation et en croissance via le vaste réseau d'experts de |'organisme;

=5 identifient les programmes d'aide financiére (crédits ou financement
remboursable et non remboursable) et I'expertise disponibles pour les projets
d'innovation des entreprises.

RESEAU D'EXPERTS

Si I'entreprise ne connait pas d'expert dans le domaine d'intervention concerné par
son projet d'innovation, I'équipe d'ESM propose des ressources spécialisées parmi
son réseau comprenant :

m des experts indépendants de divers domaines d'expertise;
= des centres de recherche privés ou publics;
m des centres collégiaux de transfert de technologie (CCTT);

= des universités (départements de recherches).

SECTEURS ADMISSIBLES

MANUFACTURIER TECHNOLOGIES DE SERVICES AUX
L'INFORMATION (TI) ENTREPRISES (B2B)

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM 10
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PROJETS ADMISSIBLES

@3 T

(‘ 9
O —
AUTOMATISATION TRANSFQRMATION SELECTION CROISSANCE
ET ROBOTISATION NUMERIQUE D'UNE SOLUTION D'ENTREPRISE

TECHNOLOGIQUE (STARTUP)

INTELLIGENCE PROPRIETE CYBERSECURITE PLANIFICATION
ARTIFICIELLE ET INTELLECTUELLE STRATEGIQUE
D’AFFAIRES INTEGRANT LE
NUMERIQUE

PRODUCTION A COMMERCIALISATION GROUPE TACTIQUE
VALEUR AJOUTEE NUMERIQUE ET D'INTERVENTION
TRADITIONNELLE EN INNOVATION

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM 11
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PROGRAMMES 2023-2024

ACCOMPAGNEMENT Contribution financiére non
remboursable de 45 % des

Ce programme a comme objectif honoraires d'expertise sont

d'améliorer la productivité des entreprises couverts, jusqu’a un maximum

par I'entremise de projets d'innovation de 13 500 $ pour une valeur de

liés a la production et les opérations. projet maximum de 30 000 S.

ACCELERATION NUMERIQUE

Contribution financiére non

En lien avec I'Offensive de transformation remboursable de 45 % des
numeérique pilotée par le MEIE, ce honoraires d'expertise sont
programme permet de réaliser des couverts, jusqu’a un maximum
projets visant a augmenter le niveau de de 45 000 S pour une valeur de
maturité numérique des entreprises. projet maximum de 100 000 S.
ERACM Contribution financiére non

remboursable de 60 % des
honoraires d'expertise sont
couverts, jusqu’a un maximum

Le programme spécifique a 'ERACM
soutient les entreprises dans leur

accélération d'affaires en favorisant de 27 000 $ pour une valeur de
I'’émergence de projets innovants. projet maximum de 45 000 S.
ASCENSION Contribution financiére non
remboursable de 90 % des
Ce programme vise a accélérer la honoraires d'expertise sont
croissance des jeunes entreprises ou couverts, jusqu’a un maximum
des projets de repreneuriat a potentiel de 13 500 $ pour une valeur de
de croissance. projet maximum de 15 000 S.
GROUPE TACTIQUE
D'INTERVENTION EN INNOVATION (GTII)
Le GTIl propose une consultation Contribution financiére non
pluridisciplinaire accélérée en innovation remboursable de 80 % des
permettant de discuter, réfléchir et honoraires d’'expertise sont
proposer des pistes de solutions en lien couverts, jusqu’a un maximum
avec un défi, un probléme ou un enjeu de 1200 $ pour une valeur de
vécu par l'entreprise. projet maximum de 1500 S.

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM 12
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NOMBRE DE PROJETS NOMBRE DE PROJETS
ACCOMPAGNES FINANCES ENTRE
ENTRE 2019 ET 2024 2019 ET 2024

430 431 139
120
77
180
137 44
65 26

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

NOMBRE D'ENTREPRISES NOMBRE D'ENTREPRISES
ACCOMPAGNEES FINANCEES ENTRE
ENTRE 2019 ET 2024 2019 ET 2024

93
215 84
153
53
97
81 30
23
45

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Ces graphiques représentent bien |'augmentation du nombre de demandes
provenant des entreprises de la Mauricie pour les services d'accompagnement et de

financement d'ESM au cours des cing dernieres années.
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VALEUR DES VALEUR DE L'AIDE _
PROJETS REALISES FINANCIERE ATTRIBUEE
ENTRE 2019 ET 2024 ENTRE 2019 ET 2024

1849163 $

994784 S
1339645$
6048325
847 446 $
416 712'$
418759 $
300605 $ 2032405
137505 %

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024  2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

) VALEUR DES PROJETS VAL‘EUR DE L'AlD’E
REALISES PAR PROGRAMME FINANCIERE ATTRIBUEE PAR
EN 2023-2024 PROGRAMME EN 2023-2024
16400 5 00650 $ 13400 $ 90293 $

\ N
236140 $
212526 $
1060118 477052 5
335855
201513

Ascension B Accélération numérique B ERACM B Accompagnement GTIl

Lavaleurdesprojetsréalisésetdel’aide financiére attribuée au cours des cinqdernieres
années montrent a quel point les contributions financieres non remboursables d'ESM
créent de la valeur au sein des entreprises mauriciennes.

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM 14
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NOMBRE DE PROJETS ACCOMPAGNES
PAR PROGRAMME EN 2023-2024

17; 4%

I Accompagnements
(aucun programme
spécifique)
Ascension

32;7% B Accélération
numérique

I ERACM

i Accompagnement

GTIl

34; 8%
292; 68%

10; 2%

Total du nombre de projets
accompagnés en 2023-2024 : 431

NOMBRE DE PROJETS FINANCES
PAR PROGRAMME EN 2023-2024

10; 7%
17;12%

Ascension

B Accélération
numeérique

§ ERACM

B Accompagnement
GTIl

39; 28%

44; 32%

Total du nombre de projets
financés en 2023-2024 : 139

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM 15
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NOMBRE DE PROJETS ACCOMPAGNES ET
FINANCES PAR TERRITOIRE EN 2023-2024

La Tuque
Accompagnements : 12

Financements : 3

Des Chenaux
Accompagnements : 31
Mékinac Financements : 9
Accompagnements: 25
Financements : 8

Maskinongé —
Accompagnements : 77
Financements: 26

— Shawinigan
Accompagnements : 85

Hors territoire Trois-Riviéres ! Financements : 33
Accompagnements : 4 Accompagnements : 197
Financements : N/A Financements : 60

ESM est présent sur tout le territoire de la Mauricie pour soutenir les entreprises de
la région dans leurs projets d'innovation.

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM 16
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NOMBRE DE PROJETS FINANCES
PAR THEMATIQUE EN 2023-2024

Transformation numérique

Commercialisation

Production a valeur ajoutée

Propri¢té intellectuelle | 8
Intelligence d'affaires || 8

Croissance, coaching et financement || 7

Planification stratégique [[Jlj ¢

Automatisation et robotisation [l ¢
Optimisation des processus [} 4

Développement de produits/procédés - 3

RETOMBEES DU PROGRAMME ACCOMPAGNEMENT

Nombre de projets

NOMBRE DE PROJETS accompagnés et financés : 17
REALISES PAR THEMATIQUE

= Automatisation et robotisation : 6

» Commercialisation : 5 Valeur de projets : 200 650 $

» Optimisation des processus : 3

* Production a valeur ajoutée : 2 o
Valeur des contributions

financiéres non
remboursables : 90293 $

» Propriété intellectuelle : 1

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM 17
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NOMBRE DE PROJETS FINANCES AVEC
LE PROGRAMME ACCELERATION NUMERIQUE
DEPUIS SA CREATION EN 2021

Taux de satisfaction des 39
t i 194 %
entreprises 35
Total du nombre de projets
financés depuis la création
du programme : 78
4
2021-2022 2022-2023 2023-2024
. Valeur des contributions financieres
( Valeur de projets: 1060118 5 non remboursables: 477 052 $ J

Face aux demandes croissantes des entreprises pour étre
accompagnées dans la réalisation de projets en transformation
numeérique, le programme Accélération numérique de

I'Offensive de transformation numérique (OTN), a obtenu un
financement supplémentaire, passant d'un investissement de
849 000 $ en 2023-2024 a 1,7 M$ en 2024-2025.

Les résultats justifient la nécessité et I'impact positif du programme et la nécessité
de renforcer davantage l'innovation et la transformation numérique dans la région.
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Chez les entreprises ayant
bénéficié du programme,
les données démontrent

une augmentation
moyenne du nombre
d'employés de 10 % et une
hausse moyenne du chiffre
d’affaires de 42 %.

= Lesentreprises accompagnées

ont bénéficié d'un soutien
dans 'élaboration de plans
financiers solides, permettant
une meilleure gestion de la
trésorerie, entre autres, pour
soutenir leur croissance.

Des stratégies innovantes ont
été développées pour stimuler
les ventes, élargir les réseaux
d’affaires et consolider la
position des entreprises sur le
marché.

Des efforts ont été déployés
pour améliorer la visibilité
en ligne des entreprises,
augmenter le trafic sur leur
site Web et renforcer leur
réputation numérique.

RETOMBEES DU NOUVEAU PROGRAMME ASCENSION

Nombre de projets financés : 44

Nombre de projets accompagnés : 46

Valeur de projets : 236 140 $

Valeur des contributions financiéres
non remboursables : 212526 $

IL

ECONOMIEDUSAVOIR.COM

Une analyse approfondie

des besoins, préférences

et comportements des
consommateurs a été réalisée,
orientant ainsi I'élaboration de
stratégies de développement
des produits et services.

Les entreprises ont recu une
assistance précieuse pour
assurer leur conformité aux
réglementations en vigueur,
garantissant ainsi leur viabilité a
long terme.

Des initiatives stratégiques
ont été mises en place

pour explorer de nouveaux
marchés, identifiant ainsi des
opportunités de croissance
supplémentaires.
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TEMOIGNAGES DE SATISFACTION

o7 COMMERCIALISATION

L'intervention nous permettra de faire croitre notre chiffre d'affaires d'environ 3 a 5 M$
dans les 2 prochaines années, en plus d’'embaucher entre 5 et 10 personnes supplémentaires
minimum. — Omnifab

=5 DEVELOPPEMENT

DE PRODUITS
=P CROISSANCE D'ENTREPRISE
Le processus administratif
d'ESM est de loin le plus simple ESM représente a la fois une aide financiére pour
de l'industrie. Il est adapté a des projets d’amélioration [...] en plus d'avoir acces a

notre réalité, le manque de un portfolio intéressant de ressources compétentes.
temps. L'accompagnement et
la présence de notre conseiller
sont juste parfaits et équilibrés.
Les alliances avec nos autres
partenaires et I'ouverture

a trouver de nouveaux
programmes simplifient
beaucoup notre processus.
Merci ESM! - Attractif

ESM est a la fois rapide et flexible dans son offre de
service. De plus, 'approche d'ESM n'est pas associée
a une multitude de documents a remplir dans un
cadre rigide. J'ai proposé un projet et ESM s'est
adapté a mes besoins [...]. — Les Biotechnologies
Ulysse

o5 PRODUCTION A VALEUR AJOUTEE

L'accompagnement et le support d'ESM nous ont permis d'avoir recours a une firme
spécialisée de haute qualité et nous permettront de mettre en place une stratégie
d'opérations manufacturieres optimisée.

[L'intervention de I'expert a permis] 'amélioration de la qualité et de la productivité.
— Les Machineries Pronovost

=5 CYBERSECURITE

Les tests d'intrusion sont nécessaires au maintien de notre certification SOC2. Celle-ci nous
permet de créer de I'expansion dans nos comptes majeurs actuels et permettra d'éliminer des
barrieres d’'entrées pour de futurs comptes majeurs.

ESM offre une aide précieuse pour I'obtention d'aide financiére a I'aide de processus
administratifs simples. L'économie d'argent nous permet d'investir davantage dans les efforts de
croissance de l'entreprise. — Cazimut

=7 IMPLANTATION D'UNE SOLUTION TECHNOLOGIQUE

Suite a I'implantation compléete de I'ERP : amélioration de la productivité et de la rentabilité
(efficience dans les opérations et disponibilité des bonnes informations de gestion).
- Bionest Technologies
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ACTIVITES ET EVENEMENTS

De gauche a droite :
Lecours-Aubin d'ESM.

Rachel Frigon d'Attractif et Stéphane

13 AVRIL 2023

VISITE INDUSTRIELLE DE 12E3

12 AVRIL 2023

REMISE DE PRIX AU
DEFI OSENTREPRENDRE

Stéphane Lecours-Aubin, CRHA, conseiller
aux entreprises et en innovation chez
ESM, a eu I'honneur de remettre le prix
« Réussite » a Rachel Frigon, associée
chez Attractif, lors du 25° gala du Défi
OSEntreprendre.

Pour consulter l'article du Nouvelliste,
cliquez ici.

Les conseillers aux entreprises et en innovation d’'ESM ont visité I'Institut d'Innovations
en écomatériaux, écoproduits et écoénergies (I12E3)

25 MAI 2023

CLASSIQUE DE GOLF
PROGESTECH DES
MANUFACTURIERS MAURICIE
CENTRE-DU-QUEBEC

Jean-Francois Delisle, conseiller aux
entreprises et en innovation chez ESM,
a eu l'occasion de montrer ses talents
de golfeur lors de la classique de golf
Progestech, en plus de réseauter avec les
manufacturiers lors du cocktail dinatoire.

13 JUIN 2023

De gauche a droite : | Premiere rangée | Gabriel Neault de
Brassage H.M. et Jean-Frangois Delisle d'ESM | Deuxieme rangée
| Jéréme Vanlandeghem de Soudure C. Castonguay et Jean-
Frangois Hébert de Desjardins Entreprise.

PARCOURS EXPLO17 D'ESPACE-INC

ESM a assisté a un 5 a 7 organisé par Espace-inc durant lequel les entrepreneur.e.s
présentaient leurs « pitchs » finaux du parcours EXPLO17.

esm &
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De gauche a droite : Sébastien Gamache de I'UQTR et Jean-
Frangois Delisle d'ESM.

17 JUILLET 2023

ECONOMIE DU SAVOIR
MAURICIE DOUBLE SES
RESULTATS

Le Nouvelliste a partagé
annuel d'ESM démontrant
tation notable de la demande pour
les services de lorganisme. Tel qu'il
est possible de le lire dans larticle

La valeur des services obtenus fut
au-dela de 1,3 MS, pour une hausse de
58 %, tandis que les 430 projets effectués
correspondent a un bond de 139 %. ».

le bilan
I'augmen-

«

Pour consulter l'article du Nouvelliste,
cliquez ici.

13 OCTOBRE 2023

15 JUIN 2023

CONGRES CIGl
QUALITA MOSIM
ESM a participé au congrées CIGI

Qualita MOSIM en tant qu’'exposant.
La présence dESM a ce congres
international en génie industriel, qui
s'est déroulé a I'Université du Québec a
Trois-Rivieres (UQTR), a permis de
présenter les services de I'organisme aux
chercheur.euse.s, expert.e.s et industries
présentes.

Affaires localies

Economie du savoir Mauricie double ses résultats

Par Mare Rechette, Le Nouvelliste

OR@@E

Sans tambour ni trompette, Economie du savoir Mauricie (ESM) fait une différence dans

le développement et la croissance des entreprises en région avec un nombre
daccompagnements aui a plus aue doublé en 2022-2023.

Capture d'écran de l'article du Nouvelliste.

GALA DISTINCTION DESJARDINS DE LA CCI DE SHAWINIGAN

Jean-Francois Delisle, conseiller aux entre

prises et en innovation chez ESM, a eu le

privilege de faire partie du membre du jury lors de la 30° édition du Gala distinction
Desjardins de la Chambre de commerce et d'industrie de Shawinigan afin de
sélectionner les entreprises des différentes catégories.

esm &
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Agroa Desjardins

15 NOVEMBRE 2023
STRATEGIES PME

Les conseillers aux entreprises et en
innovation d'ESM ont participé a la
11 édition de Stratégies PME au
Palais des congrés de Montréal. lls ont
notamment assisté a la conférence
« Vendre a l'international : comment s'y
prendre en 20247 », présentée par Julie
Morissette, stratége en commercialisation
internationale chez Carrefour Québec
International.

NAIRES DES PRIX INNOVATION
- |

De gauche a droite : | Premiére rangée | Kevin Pochon de Québec
International, Stéphane Lecours-Aubin d'ESM, Benoit Labbé du
CQ)|, Julie Houde de Lanaudiere Economique, Carmen-Gloria
Sanchez de Connexion Laurentides | Deuxiéme rangée | Etienne
Brisson d'ERAC Gaspésie, Frangois Bilodeau de Laval Innov,
Régine Constantineau de CRDBSL, Nancy Morin du CQIl et
Stéphanie Bédard de 'ARDECQ.

ECONOMIEDUSAVOIR.COM

25 OCTOBRE 2023

VISITE INDUSTRIELLE
D'’AGROA DESJARDINS

Les conseillers aux entreprises et en
innovation d'ESM ont visité Agroa Desjar-
dins avec le Service de développement
économique et du territoire de la MRC de
Maskinongé et Les Produits Bellerive pour
vérifier la possibilité d'une installation de
I'entreprise au sein de la centrale agroali-
mentaire régionale.

De gauche a droite : Jean-Francois Delisle d'ESM, Julie Morissette
de CQlI et Stéphane Lecours-Aubin d'ESM.

23 NOVEMBRE 2023

GALA DES PRIX INNOVATION
DE L'ADRIQ

En tant que porteur de 'ERACM, le Conseil
de l'innovation du Québec a permis a ESM
de faire partie des invités d’honneur a la
33¢ édition du Gala des Prix Innovation de
I’Association pour le développement de la
recherche et de l'innovation du Québec
(ADRIQ). Stéphane Lecours-Aubin, CRHA,
conseiller aux entreprises et en innovation
chez ESM, a eu le privilege de découvrir
les grands gagnants des Prix Innovation
lors de I'événement.
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De gauche a droite : Cynthia Slicer d'IDETR, Luc Lévesque
du Maltraiteur, Jean-Francois Delisle d'ESM, Paul Gloutnez
de Desjardins Entreprises, Philippe Neault des Systéemes de
Brassage H.M., Sandra Hardy de Financement Agricole Canada et
Geneviéve Auclair de la Ville de Trois-Rivieres.

28 NOVEMBRE 2023
JOURNEE DE L'INNOVATION

Stéphane Lecours-Aubin, CRHA, conseil-
ler aux entreprises et en innovation chez
ESM, a participé a la 3¢ édition de la
Journée de l'innovation. Organisé par le
Living Lab Lanaudiere et présenté par
Desjardins Entreprises, cet événement
mobilise la communauté d'affaires afin de
faire découvrir et apprivoiser les nouvelles
technologies en mélant conférences et
visites d'entreprises.

AL s i b A

|

FBelenve

-

De gauche a droite : Francis Mailhot des Produits Bellerive, Isabelle
Martin, Jean-Frangois Delisle et Stéphane Lecours-Aubin d'ESM
ainsi que Francis Laneuville des Produits Bellerive.

Jean-Francois

ECONOMIEDUSAVOIR.COM

23 NOVEMBRE 2023

INAUGURATION DU
NOUVEAU SYSTEME DE
MALTAGE AUTOMATISE
DU MALTRAITEUR

Delisle, conseiller
entreprises et en innovation chez ESM, a
eu I'honneur d'assister a l'inauguration du
nouveau systéme de maltage automatisé
du Maltraiteur qui permettra de tripler la
production de |'usine.

aux

Pour consulter l'article du Nouvelliste,
cliquez ici.

De gauche & droite : Julie Houde de Lanaudiére Economique et
Stéphane Lecours-Aubin d'ESM.

29 NOVEMBRE 2023

VISITE INDUSTRIELLE DES
PRODUITS BELLERIVE

Les conseillers aux entreprises et en
innovation d'ESM ont visité Les Produits
Bellerive en compagnie d'lsabelle Martin,
consultante en affaires. Cette visite a
eu lieu dans le cadre du mandat d'ESM
d'accompagner les nouveaux propriétaires
dans leur planification stratégique afin
de mieux se préparer aux enjeux de
croissance.
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6 DECEMBRE 2023

RENDEZ-VOUS
DE L'INNOVATION
TECHNOLOGIQUE (RIT)

L'équipe d'ESM était présente au RIT de
Groupé Mauricie-Rive-Sud pour animer
le kiosque de l'organisme, assister aux
conférences et panels, ainsi que réseauter
" avec les entreprises, partenaires et experts
Claude Bourassa, directeur général chez ESM. présents.

15 DECEMBRE 2023

SOUPER DE NOEL EN EQUIPE AU CASTEL 1954

Les membres de I'équipe d'ESM se sont réunis pour un souper de Noél au Castel
1954 ou ils se sont régalés, en plus d'apprendre a se connaitre dans un contexte
décontracté, en dehors du travail.

22 DECEMBRE 2023

ACTIVITE D'EQUIPE
ORGANISEE PAR LE CLUB
SOCIAL D'ESM AVANT LES
VACANCES DES FETES

Lors de |a derniére journée de bureau Lecours-Aubin, Genevieve Pellerin, Camille Gélinas-Bernier et
avant les vacances des Fétes, le club EEiSESEEEES

social d'ESM a rassemblé |'équipe pour
des activités de teambuilding ainsi qu’'un
buffet froid.

Chaque employé.e aeulachancederece-
voir des prix de participation chocolatés §
ainsi qu'un panier-cadeau comprenant de : ﬂ
beaux et délicieux produits locaux. Stéphane Lecours-Aubin. Jean-Frangois Delisle.
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18 JANVIER 2024
JOURNEE PQE

Orchestrée par le MEIE, la Journée
du Plan québécois en entrepreneuriat
(PQE) a réuni les acteurs de I'écosysteme
entrepreneurial québécois. En tant que
représentant d'ESM, Stéphane Lecours-
Aubin, CRHA, conseiller aux entreprises et
en innovation, a eu la chance de participer
a des moments d'intelligence collective,
tissant des liens, échangeant des idées, et
explorant des pistes de collaboration pour
valoriser les entrepreneur.e.s et créer un

7l i - SR environnement propice a la croissance des
Acteurs de I'écosystéme entrepreneurial québécois. entreprises'

26 JANVIER 2024

PRESENTATION AU CDAE DE SHAWINIGAN

Pour bien débuter I'année 2024, Claude Bourassa, directeur général chez ESM, a été
invité a présenter les services de |'organisme et les impacts des accompagnements
sur le territoire de Shawinigan auprés des membres du Comité de développement et
d'accélération économique (CDAE) de Shawinigan.

26 JANVIER 2024

DINER-CONFERENCE AVEC
ANDRE FRECHETTE SUR LE
COUT DE REVIENT

ESM a organisé un diner-conférence
avec André Fréchette, CPA, consultant et
conseiller en gestion financiére, durant
lequel les participant.e.s ont eu l'occasion
de réseauter et d'en apprendre davan- @ !
tage sur les méthodes de calcul du cotit &% | \

| WX

de revient ainsi que |eS erreurs courantes Anaré Fréchette, CPA, consultant et conseiller en gestion
des entreprises financiére, et les participant.e.s au diner-conférence.
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26 JANVIER 2024

INAUGURATION
D'HOLOISIMPLE

! 4 Les conseillers aux entreprises et en inno-
2 . 4aa E2 » vation d’'ESM ont eu I'honneur d'assister a
e w ' g I'inauguration du modele Alpha d'holol-
D;gatjche.‘ad_roite:MichélAngersdelaViIIedeShawinigan,Max Simple' Ie premier prOdUit de Ilentreprise
Doré d'Holo Simple, Philippe Nadeau du DigiHub, Mathieu Morin VOUé é révo|utionner |e secteur de |a réali_

de 'UQTR, Stéphane Lecours-Aubin d’ESM et Dominique Oury , , ..
du DigiHub. te augmentee en Mauiricie.

23 FEVRIER 2024

SESSION DE PLANIFICATION
STRATEGIQUE D'ESM

Les membres du conseil d'adminis-
tration d'ESM ont participé a une =
session de p|aniﬁcation stratégique Nada Michaudville du Groupe Conseils MCG et Claude Bourassa,
. . directeur général chez ESM.

avec Nada Michaudville du Groupe

Conseils MCG. Cette activité a permis _
de soulever les forces, faiblesses, Ht
opportunités et menaces de |'organisme e '
ainsi que de réfléchir aux actions et _
partenariats stratégiques a prioriser pour

I'orientation de l'organisme au cours des ) e =
trois prochaines années. onseil d'ad ation d

28 MARS 2024

TCHINTCHIN

Stéphane Lecours-Aubin, CRHA, conseiller
aux entreprises et en innovation chez
ESM, a participé a la plus grande soirée
réseautage de l'année de La Tuque. Cet
événement lui a permis d'échanger avec
des organismes locaux de développement

Dave Bacon St-Amant, président de la Chambre de Commerce

de Mékinac. économique ainsi que des clients d'ESM.

CONSEIL D’ADMINISTRATION DE TGV NET MAURICIE

Claude Bourassa, directeur général chez ESM, a poursuivi son role d'administrateur
au sein de |'entreprise TGV Net Mauricie en 2023-2024.
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NOMBRE D'ACTIVITES AVEC DES
PARTENAIRES PAR TERRITOIRE EN 2023-2024

B La Tuque Mékinac Maskinongé BShawinigan

B Trois-Rivieres  Hors territoire BEn ligne

5 3
3
v 18
49
Total du nombre
d'activités avec

des partenaires
en 2023-2024:120

REPAF’{TITION PAR INITIATEUR DES
ACTIVITES PARTENAIRES EN 2023-2024

Organisme / Développement économique | Entreprise / Expert BESM

46
56

18
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COMMUNICATIONS
MEDIAS SOCIAUX

1177 1491 53705 1023

abonnés vues de la page impressions réactions
(une hausse
de 62 %)
FACEBOOK
abonnés visites de couvertures interactions
(une hausse la page avec le contenu
de 51 %)
INSTAGRAM ‘ ‘ @
abonnés visites du comptes atteints mteractlons
(depuis sa création profil (95 % provenant  avec le contenu
en décembre 2023) des publicités)
SITE WEB

&) @ (v

7400 7300 21000 115

utilisateurs actifs nouveaux vues des pages clics sur des liens
(une hausse utilisateurs (une hausse (une hausse
de 61 %) (une hausse de 24 %) de 16 %)
de 62 %)
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ACCUEIL

23728

ACCELERATION
NUMERIQUE

INFOLETTRE

2

969 1976

abonnés ouvertures
(une hausse (une hausse
de 87 %) de 60 %)
BLOGUE

106 vuts

23 104 vues
articles publiés
(une hausse

de 64 %) O vues

75 vues

NOUS JOINDRE

1645

o §

d’ouverture

ECONOMIEDUSAVOIR.COM

PAGES DU SITE WEB LES PLUS POPULAIRES

NOUVELLES ET

EQUIPE EVENEMENTS

PRESENTATION

1134

E

parutions

10 %
de taux de
clic moyen

47 %

de taux

~

moyen

6 étapes clés pour accélérer la transformation
numeérique [2 novembre 2023]

Découvrez comment l'intelligence artificielle du
type Chat GPT peut devenir un atout pour votre
entreprise! [1 mai 2023]

Innover en période économique difficile, c’est
rentable! [13 novembre 2023]

Pour tout savoir sur la filiére batterie
[27 décembre 2023]
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PROJETS DE RECHERCHE APPLIQUEE

PROJET 1

Réorientation des outils d'accompagnement a la
transformation numérique des PME manufacturieres

Par Charles Bélanger, B. Ing., étudiant a la maitrise en génie industriel et
stagiaire Mitacs.

Supervisé par Sébastien Gamache, ing., Ph. D., professeur au département de
génie industriel a I'Université du Québec a Trois-Rivieres.

Affiliations du stagiaire et du chercheur-superviseur : Institut de recherche
sur les PME (INRPME) et Centre interordres de recherche et de transfert
en manufacturier intelligent (CIRT-MI) du Centre national intégré du
manufacturier intelligent (CNIMI).

PROJET 2

En amont de la transformation numérique des PME :
I'entrepreneur-dirigeant, un catalyseur d'innovation

Par Olivia Elza Guiazong Noutseche, M. Sc., candidate au doctorat en
administration et stagiaire Mitacs.

Supervisée par Claudia Pelletier, DBA, professeure agrégée en systémes
d'information.

Affiliations de la stagiaire et de la chercheuse-superviseure : Institut de
recherche sur les PME (INRPME) et Centre interordres de recherche et de
transfert en manufacturier intelligent (CIRT-MI) du Centre national intégré du
manufacturier intelligent (CNIMI).

économie s
e s Mracs

4
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EQUIPE

CLAUDE
BOURASSA

Directeur général

v v
YVES GENEVIEVE STEPHANE JEAN-FRANGOIS
LECLERC PELLERIN LECOURS-AUBIN DELISLE
Contréleur financier Conseiller aux entreprises Conseiller aux entreprises

nseillér X entrepri . . . .
Conseillere aux entreprises ot en innovation ot en innovation

ARRIVEES DANS L'EQUIPE

v v
~ CAMILLE MARIE-LAURENCE
GELINAS-BERNIER RANCOURT
Adjointe administrative et Coordonnatrice aux
gestionnaire de projets communications et
événements

M. Bourassa souhaite la bienvenue a Camille Gélinas-Bernier et Marie-Laurence
Rancourt qui se sont jointes a I'équipe d'ESM durant I'année.
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CONSEIL D'ADMINISTRATION

v v
SIMON CHARLEBOIS TOMMY DEZIEL NANCY DEZIEL
Président Vice-président Secrétaire-trésoriere
Directeur général, SADC Shawinigan / Directeur, Service de Directrice générale, Centre national
Fonds LaPrade St-Maurice développement économique et en électrochimie et en technologies
forestier de La Tuque (SDEF) environnementales (CNETE)

MANON SERGE FRANCIS YVES
SHALLOW BERTHIAUME BROUILLARD MONETTE
Conseillere en Coordonnateur, Service de Directeur général adjoint Directeur,

développement d'entreprise, développement économique - Opérations, Innovation et Bureau des initiatives
MRC des Chenaux et du territoire de la Développement économique  stratégiques en recherche,
MRC de Maskinongé Trois-Riviéres (IDETR) Université du Québec a

Trois-Rivieres (UQTR)

v
JEAN-PHILIPPE DAVID NADIA
JACQUES MARCOUILLER MOREAU
Directeur général, Innofibre Responsable de la division Directrice du service de
— centre d'innovation des attractivité économique développement économique,
produits cellulosiques et innovation, Service de MRC Mékinac

développement économique
de la Ville de Shawinigan

esm @ ECONOMIEDUSAVOIR.COM 33


https://economiedusavoir.com/

DEPARTS ET ARRIVEES AU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Alors que M. Simon Charlebois quitte ses fonctions de président, il exprime sa

gratitude pour l'implication des membres du conseil d'administration, en particulier
ceux qui ont quitté durant la derniére année.

M. Claude Bourassa, directeur général, remercie chaleureusement M. Charlebois
pour sa contribution au succés d'ESM au cours des treize dernieres années. ||

remercie également I'ensemble des membres du conseil d’administration qui ont
passé le flambeau.

SIMON NATHALIE

CHARLEBOIS BOISVERT
Président Vice-présidente

Directeur général, ~ Conseillere en
SADC Shawinigan / Fonds développement et en

LaPrade St-Maurice
Service des partenariats et
du soutien a l'innovation,
Université du Québec a
Trois-Rivieres (UQTR)

valorisation de la recherche,

FRANCIS PATRICK
BROUILLARD BARIL
Directeur général adjoint Directeur général,
— Opérations, Innovation MRC des Chenaux

et Développement
économique
Trois-Rivieres (IDETR)

De plus, il souhaite la bienvenue aux nouveaux membres qui se sont joints a titre

d'administrateur.rice.s durant ['année.

AMELIE YVES
LEMIRE MONETTE
Chargée de projet au Directeur,

Bureau des initiatives
stratégiques en recherche,
Université du Québec a
Trois-Rivieres (UQTR)

programme Téte Premiere,
Fonds de développement
économique LaPrade
St-Maurice

esm &

et prospection, Innovation

MATHIEU MANON
COSSETTE SHALLOW
Coordonnateur — Conseillere en

Services aux entreprises développement
d'entreprise, MRC
et Développement des Chenaux
économique

Trois-Riviéres (IDETR)
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RESULTATS FINANCIERS

EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
ENTRE 2019 ET 2024

23032075
1903013 §
1293022 S
788260 S
552040 5 l
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

La croissance du chiffre d'affaires démontre les besoins importants des entreprises
d'étre accompagnées dans leurs projets d'innovation et de transformation
numeérique.


https://economiedusavoir.com/

PARTENAIRES FINANCIERS

ESM remercie cordialement ses partenaires financiers qui permettent a
I'organisme de mener a bien sa mission premiere de soutien aux entreprises de

la Mauricie en matiere d'innovation :

m  Développement économique Canada pour les régions du Québec;

= Ministéere de 'Economie, de I'Innovation et de I'Energie du Québec;

= Ministére des Affaires municipales et de I'Habitation via le Fonds régions et

ruralité;

= Innovation et Développement économique Trois-Rivieres;

= Ville de Shawinigan;
»  MRC de Maskinongé;
s MRC de Mékinac;

s MRC des Chenaux;

= Ville de La Tuque.

Canada Economic
Development
for Quebec Regions

~

Développement
économique Canada
pour les régions du Québec

ide

i

VILLE DE J
Trois-Riviéres SHAWINIGAN
SAX
Mékinac  ifa8 MRS

i
\'ﬂr" SI PROCHES

Québec

MRC

’V\ajlunonge

VILLE DE

ATuQUE

L'ensemble des partenaires de développement économique, les villes et MRC de la
Mauricie ainsi que tous les autres partenaires qui se joignent a ESM pour réaliser ses

objectifs sont également remerciés chaleureusement.

MERCI A NOS PARTENAIRES!

ECONOMIEDUSAVOIR.COM
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CENTRES DE SERVICES

SIEGE SOCIAL

CENTRE DE SERVICES
DE TROIS-RIVIERES

1350, rue Royale, bureau 905
Trois-Rivieres (Québec) G9A 4)4

Secteur Sud (MRC des Chenaux,
MRC Maskinongé et Trois-Rivieres)

BUREAU

CENTRE DE SERVICES
DE SHAWINIGAN

1250, avenue dela Station, bureau 2-123
Shawinigan (Québec) G9N 8K9

Secteur Nord (MRC Mékinac,
La Tuque, Shawinigan)

Q 819 519-9090
™ info@esm-im.ca

inf © @ @economiedusavoirmauricie

economiedusavoir.com /
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